Zasady zpracovdni osobnich tidajii
spravce Ing. Ivan Chandrycky, darnovy poradce
sidlo: Slezska 11, PRAHA 2 — Vinohrady

Zasady zpracovani osobnich udaji

Uvod

1. Témito zdsadami zpracovani osobnich udaji klientd spravce, se fidi spravce pfi zpracovani osobnich udaju
klientt, ¢cimz zajiStuje divérnost a bezpecnost té€chto osobnich udaji.

2. Tyto zasady byly vypracovany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt, ve znéni
pozdgjsich piedpisti (dale jen ,,ZOOU“) a vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*)

L.
Zakladni pojmy

1. Spravcem se pro potieby téchto zasad rozumi Ing. Ivan Chandrycky, danovy poradce ev. ¢. KDP se sidlem
Slezska 11, Praha 2.
2. Klientem se pro potfeby téchto zasad rozumi ucastnici a uzivatelé sluzeb poskytovanych spravcem.

II.

Zpracovavané osobni udaje, ucely zpracovani, zdroje osobnich tidaji a zpisob zpracovani osobnich udaja

1. Identifika¢ni udaje, diky niz je mozné klienta jednoznacné identifikovat (jedna se tedy o osobni udaje, diky
kterym spravce klienta jednozna¢né a nezameéniteln¢ identifikuje):

Utel:

Fyzické osoby

jméno a piijment, titul, rodné ¢&islo, IC, ¢. ob&anského prikazu, DIC, variabilni symbol CSSZ, datum
narozeni, misto narozeni, pracovni/profesni zafazeni a zkuSenosti

Pravnické osoby

nazev pravnické osoby, IC, DIC, webové stranky, kontaktni osoba (v¢. telefonu a/nebo emailu)

plnéni smluvniho vztahu (zejména za iCelem uzavieni smlouvy, plnéni smlouvy, zaslani nabidky
sluzeb stavajicim klientim, vyfizovani reklamaci poskytovanych sluzeb, vyfizovani objednévek,
vystaveni faktury, instalace pfijimacich zafizeni, vymahani pohledavek spravce vuci klientovi, véetné
uplatnéni prav u soudu, pojistoven apod.),

plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména plnéni danovych
povinnosti, povinnosti v oblasti statistiky, povinnosti vic¢i organiim ¢innym v trestnim fizeni apod.),
plnéni a ochrany opravnénych zajmu spravce (napt. zasilani obchodnich sdéleni a nabidek produkti a
sluzeb poskytovanych spravcem apod.).

2. Adresni udaje (Jedna se o osobni udaje, diky kterym spravce bude moci klienta kontaktovat):

Utel:

Fyzické osoby

bydliste, misto narozeni, kontaktni tidaj (telefon nebo e-mail), adresy pro dorucovani, web stranky
Pravnické osoby

sidlo, adresy pro dorucovani, webové stranky, kontaktni osoba (v¢. telefonu a/nebo emailu)

plnéni smluvniho vztahu (zejména za Gcelem uzavieni smlouvy, plnéni smlouvy, zaslani nabidky
sluzeb stavajicim klientim, vyfizovani reklamaci poskytovanych sluzeb, vyfizovani objednavek,
vystaveni a zaslani faktury, vymahani pohledavek spravce vuci klientovi, véetn¢ uplatnéni prav u
soudt, pojistoven apod.),

plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pradvnimi piedpisy (zejména plnéni danovych
povinnosti, povinnosti v oblasti statistiky, povinnosti vii¢i organim ¢innym v trestnim fizeni apod.),
pro ucely plnéni a ochrany opravnénych zajmt spravce (zejména zasilani obchodnich sdé€leni a
nabidek produkti a sluzeb poskytovanych spravcem).
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Udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zau¢tovani plateb (jedna se o osobni udaje, diky kterym
bude mozné realizovat platby mezi klientem a spravcem)

*  Fyzické i pravnické osoby
zejména Cislo uctu, kod banky, IBAN, SWIFT, spojovaci ¢islo SIPO.

Ugel:

*  plnéni smluvniho vztahu (zejména za ucelem plnéni smlouvy, realizace platby za poskytnuté sluzby,
vraceni preplatkl, vyfizovani objednavek, vystaveni faktury, vymahani pohledavek spravce vici
klientovi apod.),

* plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména plnéni danovych
povinnosti, povinnosti vii¢i organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.).

Dalsi udaje (jedna se o osobni udaje, diky kterym bude spravce moci zajistit bezpecné a kvalitni poskytovani
sluzeb klientovi)
*  Fyzické i pravnické osoby
zejména udaje o poskytované sluzbé, provozni udaje, zaznam telefonnich hovort.
Ugel:
*  plnéni smluvniho vztahu
*  plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi i zvlastnimi pravnimi pfedpisy (povinnosti v oblasti
statistiky, povinnosti vii¢i organiim ¢innym v trestnim fizeni apod.).

Osobni udaje jsou spravcem zpracovavany jak manudlné, tak automatizované. Automatizované zpracovani
osobnich daji je spravcem vyuzivdno zejména k zasilani faktur, vyzev k uhradé, obchodnich sdéleni a
informaci, nabidek produktt a sluzeb stavajicim klientim.

111.
Souhlas subjektu udaji se zpracovanim osobnich udaju

V ptipadé, Ze neptijde o zpracovani osobnich tidaji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) az f) GDPR, vyzada si spravce od
klienta vzdy souhlas se zpracovanim osobnich udajl, a pokud klient tento souhlas spravci neud¢li, nebude
spravce tyto osobni udaje klienta zpracovavat.

Iv.
Zpracovatelé osobnich tidaji a piredavani osobnich tudaji do tietich zemi

Piistup k osobnim tdajim zpracovavanym spravcem maji rovnéz dalsi subjekty, které zpracovavaji osobni
udaje pro spravce v ramci sluzeb poskytovanych spravcem a spravci, a jsou tedy ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR
zpracovateli osobnich daji. Jedna se o subjekty, které poskytuji spravei zejména tyto sluzby:

* ucetni poradenstvi, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence, vedeni mzdové agendy a souvisejici

sluzby,

*  sluzby v oblasti IT (sprava sité, sprava servert, sprava administrativniho systému, hosting apod.),

e pravni sluzby v€etné vymahani pohledavek.
Spravce ma se vSemi subjekty, které zpracovavaji osobni udaje klientl pro spravce, uzavieny smlouvy o
zpracovani osobnich udaji v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji a GDPR, a pokud nikoli, jedna se
o subjekty, které jsou vazany zakonnou povinnosti ml¢enlivosti.

V.
Pi'edavani osobnich udaji do zahranici

Spravce nepiedava osobni tidaje klientd do téetich zemi nebo mezinarodnim organizacim.
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VL
Doba uchovavani osobnich udaja

Spravce uchovava osobni udaje klientd pouze po dobu, ktera je nezbytné nutna k tcelu jejich zpracovani, to

znamena, ze doba uchovani osobnich udaji je omezena na nezbytné minimum. Spravce uchovava osobni tidaje
zejména po dobu nezbytné nutnou k zajisténi splnéni vSech prav a zavazki vyplyvajicich z uzavienych smluv
a po dobu nezbytné nutnou ke splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Osobni udaje jsou spraveem zpracovavany v rozsahu nutném zejména pro naplnéni uceld uvedenych v ¢l. II. a

po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu piimo stanovenou obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Po
uplynuti doby jejich zpracovani jsou osobni udaje obsazené v datovych souborech v databazich spravce
nevratné vymazany a osobni udaje obsazené v dokumentech a jinych dokladech v listinné podobé jsou
skartovany.

Zakladni doby uchovani osobnich tdaji spravcem jsou tyto:

V ptipadé klientl je spravce opravnén, pokud dojde ke spIlnéni veskerych zavazki ze strany klienta,
zpracovavat zakladni osobni, identifikacni, kontaktni udaje, tidaje o sluzbach a udaje komunikace
mezi klientem a spravcem po dobu 20 let ode dne ukonceni posledni smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené mezi spravcem a klientem, pokud neni dale stanoveno jinak.

V ptipadé jednani o uzavieni smlouvy, k jejimuz uzavieni nedoslo, je spravce opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni udaje po dobu 5 let od ukonceni jednani o uzavieni smlouvy.

V piipadé faktur a jinych danovych dokladi vystavenych spravcem je spravce povinen dle § 35
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, archivovat tyto faktury a jiné danové doklady po
dobu 10 let ode dne jejich vystaveni s tim, ze z diivodu nutnosti dolozit pravni divod pro vystaveni
faktur a jinych daniovych dokladt jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany rovnéz
smlouvy, na jejichz zdkladé byly faktury a jiné danové doklady vystaveny.

V piipadé klientli, kteti maji dluh vaci spravei, si spravce ponechava osobni tdaje souvisejici
s dluhem po celou dobu vymahani dluhu.

V ptipadé zpracovavani osobnich udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni a nabidek sluzeb
poskytovanych spravcem, uchovava spravce osobni idaje po dobu trvani smluvniho vztahu v pripadé
ptimého marketingu, pfipadné po dobu trvani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji v ostatnich
ptipadech.

VIL
Prava klienti jako subjektt udaja

1. klient jako subjekt tidajii méa ohledné ochrany osobnich udaji prava, ktera pro né¢j vyplyvaji z GDPR a z
Z00U, a ktera je opravnén uplatnit vici spravci, a to:

Pravo na pristup k osobnim tdajim

V piipadé, ze ma klient zajem zjistit, jaké o ném spravce zpracovava osobni idaje, ma pravo ziskat od
spravce informace otom, jestli jsou jeho osobni udaje zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma
soucasné pravo ziskat k t¢émto osobnim udajim pfistup. V piipad¢ opakované zadosti klienta je
spravce opravnén za poskytnuti informace pozadovat od klienta pfiméfeny poplatek, a to formou
zalohy, a pokud klient tuto zalohu neuhradi, nebude mu informace poskytnuta.

Pravo na opravu nepi‘esnych ¢i nepravdivych osobnich udaju

V piipad€, ze spravce zpracovava o klientovi nepiesné ¢i nepravdivé osobni udaje, ma klient pravo
pozadovat jejich opravu. Spravce je povinen provést opravu osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu,
avsak vzdy s ohledem na jeho personalni a technické moznosti.

Pravo poZadovat vysvétleni

V piipadé, ze by zpracovanim osobnich udaji klienta sprdvce narusoval ochranu osobniho a
soukromého zivota klienta nebo by byly osobni tidaje klienta zpracovavany v rozporu s pravnimi
predpisy, je klient opravnén pozadovat po spravci vysvétleni.

Pravo obritit se na U¥ad pro ochranu osobnich tidaji

V piipadé, ze bude klient presvédéen o tom, ze ze strany spravce dochazi k poruSeni prava klienta na
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ochranu soukromi, ma pravo obratit se na dozorovy ufad, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaj,
IC: 70837627, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
e Pravo na vymaz osobnich udaju
V ptipadé, Ze osobni udaje klienta jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovavany, anebo
jsou spravcem zpracovavany neopravnéné, ma klient pravo pozadovat jejich vymaz.
*  Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji
V ptipadé, Zze klient nema zdjem o vymaz jeho osobnich udaju, ale pouze na doCasném omezeni
rozsahu zpracovani jeho osobnich udajii, ma pravo pozadovat po spravci omezeni zpracovani téchto
osobnich udajut.
*  Pravo na prenositelnost osobnich udaja
V ptipadé, ze ma klient zdjem na tom, aby spravce predal jeho osobni udaje dalSimu subjektu, ma
pravo na pirenositelnost udaji k tomuto subjektu. Pokud by vsak vykonem tohoto prava mohlo dojit
k neptiznivému dotceni prav a svobod tietich osob, nevyhovi spravce takové zadosti.
*  Pravo vznést namitku
klient mé pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které jsou zpracovavany
pro ucely splnéni ukolu provadéného ve vefejném zdjmu nebo pii vykonu vefejné moci nebo pro
ucely ochrany opravnénych zajmu spravce. V pripadé, Ze spravce neprokaze, ze existuje zavazny
opravnény duvod pro zpracovani osobnich udaju klienta, ktery pfevazuje nad zajmy nebo pravy a
svobodami klienta, je spravce povinen zpracovani osobnich udaji na zakladé namitky klienta ukongit
bez zbytecného odkladu.
*  Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju
*  Vpfipadé, Ze spravce zpracovava osobni udaje na zakladé souhlasu udélen¢ho klientem, je klient
opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat.
Pii vykonu prav uvedenych v pfedchozim odstavci mohou zakaznici kontaktovat spravce pisemné na adresu
sidla spravce.
Na zadosti klientt dle tohoto ¢lanku, které se tykaji uplatnéni prav klientd dle odst. 1 tohoto ¢lanku, bude
spravce reagovat nejpozdéji do 30 dnl ode dne obdrzeni zadosti. V piipadé nutnosti je spravce opravnén
prodlouzit lhitu nejdéle o 2 mésice. O prodlouzeni lhity vcetné divoda pro jeji prodlouZeni, je spravce
povinen informovat klienta.

VIIIL.

Platnost a uc¢innost
Tyto Zésady zpracovani osobnich udaji klientd spravce nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 25.05.2018.

Ing. Ivan Chandrycky
danovy poradce
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